Zasady dostepu i korzystania z aplikacji E-Kartoteka
w Spéldzielni Mieszkaniowej ,, k. abedy” w Pyskowicach

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

. Uzyte w zasadach okreslenia oznaczaja:

. E-Kartoteka — usluga polegajaca na przetwarzaniu przez oprogramowanie

zainstalowane na serwerach firmy M. informatyka Sp. z 0.0. Sp. k., otrzymanych od
Spétdzielni danych, oraz udostepnienie ich uprawnionym uzytkownikom:

. Uzytkownik — czlonek lub osoba nie bedgca czlonkiem Spétdzielni posiadajaca tytul

prawny do lokalu znajdujgcego si¢ w zasobach Spéldzielni;

. Administrator — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Labedy”™ w Pyskowicach, ul. Szpitalna

21a, 44-120 Pyskowice, NIP: 6310100495, REGON: 0889054,

. Do poprawnego dzialania E-Kartoteki wymagany jest komputer lub inne urzadzenie z

dost¢pem do Internetu obstugujacy jednag z przegladarek internetowych np. Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox lub telefon z zainstalowana aplikacja E-
kartoteka.

. Do obstugi raportow generowanych w formacie PDF wymagany jest Adobe Acrobat

Reader 8 (lub nowszy).

. Uzytkowanie systemu E-Kartoteka jest bezplatne.
. Do E-Kartoteki mozna zalogowac si¢ na trzy sposoby: bezposrednio poprzez strong

www.e-kartoteka.pl, z poziomu strony www.smlabedv.pl lub w aplikacji mobilnej.

. W ramach ushugi E-kartoteka Spoéldzielnia zapewnia uzytkownikowi wglad do

informacji o aktualnym saldzie lokalu, struktury optat miesigcznych, bez mozliwosci
dokonywania przez Uzytkownika jakichkolwiek zmian.

. Z poziomu E-Kartoteki mozliwe jest dokonanie platnosci on-line lub platnosci kartg za

zobowiazania wobec Spotdzielni.

§2
REJESTRACJA

. Rejestracja Uzytkownika:
. Na dzien 15 grudnia 2019 r. Administrator wygenerowal loginy i hasta pierwszego

logowania dla kazdego lokalu, ktore zostaly przekazane do dnia 31.12.2019 r. wraz
zawiadomieniami o wysokosci optat od 01.01.2020 r. W przypadku zagubienia danych
logowania, nie odebrania zawiadomienia przekazanego poczta elektroniczna lub
tradycyjna. zmiany uzytkownika lokalu rejestracja dokonywana jest wedlug zasad nizej
okreslonych.



. W celu uzyskania mozliwosci korzystania z aplikacji E-Kartoteka, nalezy zlozy¢
wypelniony wniosek (zalacznik nr 1), ktéry zawiera pisemne oswiadczenie o
zapoznaniu si¢ i akceptacji niniejszych Zasad. Podpisanie o$wiadczenia odbywa sig w
siedzibie Administratora i jest warunkiem udost¢pnienia Uzytkownikowi loginu i
nadania hasta pierwszego dostepu.

Po zarejestrowaniu przez Administratora, Uzytkownik lub osoba upowazniona winna
zweryfikowa¢ wprowadzone dane oraz po pierwszym zalogowaniu si¢ do ustugi
zmieni¢ hasto dostepu.

. Wniosek o umozliwienie dostgpu do systemu E-Kartoteka dostgpny jest na stronie
Spoldzielni: www.smlabedy.pl.

. Identyfikator uzytkownika jest aktywowany w terminie 3-ech dni roboczych od dnia
zlozenia wniosku.

Dla kazdego lokalu moze by¢ zarejestrowany tylko jeden uzytkownik.

. Dostgp do konta aktywowany jest dla pojedynczego lokalu, zatem uzytkownik
posiadajacy tytul prawny do wigeej niz jednego lokalu powinien wykona¢ odrgbng
aktywacje¢ dla kazdego z nich.

. W wypadku wygasnigcia tytulu prawnego do lokalu dostep do konta Uzytkownika
zostanie niezwlocznie zablokowany z jednoczesnym usunigciem jego danych z listy
uzytkownikow.

§3
KORZYSTANIE Z USLUG E-KARTOTEKI

. System E-Kartoteka jest dostgpny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobg, przez
7 dni w tygodniu.

. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi
dostgpne w systemie E-Kartoteka, a takze zawiesza¢ lub ograniczaé ich dziatanie. Moze
réwniez dodawa¢ nowe ustugi.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu E-
kartoteka.

. Zablokowanie dost¢pu do konta uzytkownika moze nastapi¢ z nizej wymienionych
powodow:

. pisemnej rezygnacji z korzystania z E-Kartoteka zlozonej przez Uzytkownika,
. utraty lub zbycia tytutu prawnego do lokalu,

. korzystania z niego w spos6b sprzeczny z niniejszymi zasadami lub przepisami prawa.

§4
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

. Za prawidlowe dzialanie systemu E-Kartoteka odpowiada Administrator.,

o/



Lad
.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajagce z uzycia
identyfikatora Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem systemu E-Kartoteka maja
charakter informacyjny i nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen wobec
Spoldzielni (wymagaja weryfikacji).

Saldo rozliczen konta oplat za mieszkanie na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wptat,
ktore nie zostaly jeszcze w danym dniu z przyczyn obiektywnych zaewidencjonowane
na indywidualnym koncie Uzytkownika: np. korekt zwiazanych ze zmiana liczby 0s6b,
naleznosci objetych sprawami sadowymi oraz nie naliczonych odsetek za zwlokg w
platnosciach.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w danych prezentowanych w systemie
E-Kartoteka lub watpliwosci ich autentycznoéci, nalezy skontaktowaé sig niezwlocznie
z Administratorem.

§5
REKLAMACIJE
. Uzytkownicy uprawnieni s3 do skladania reklamacji i uwag dotyczacych dzialania
systemu
E-Kartoteka.

Reklamacje, wraz ze szczegélowym opisem zdarzenia bgdacego przedmiotem
reklamaciji, nalezy zglaszaé nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia, w ktérym nastapito
zdarzenie uzasadniajace jej wniesienie.

. Reklamacje lub uwagi nalezy kierowaé pocztg tradycyjna na adres Administratora,

przekazywaé elektronicznie na adres sekretariat@smlabedy.pl lub skladaé osobiscie w
siedzibie Administratora w Pyskowicach lub w siedzibie administracji w Toszku lub
Gliwicach Labgdach.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami E-Kartoteki
pozostawiane beda bez rozpatrzenia.

Kompletna reklamacja winna zawiera¢ imi¢ i nazwisko uzytkownika, identyfikator i
adres. Reklamacje niekompletne nie beda rozpatrywane.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminié 14 dni od daty jej wptyniecia. W razie
koniecznosci weryfikacji lub uzupelnienia reklamacji czas jej rozpoznania moze ulec
przediuzeniu.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Zasad dostepu i korzystania z aplikacji E-

Kartoteka.

W przypadku zmiany tresci Zasad dostepu i korzystania z aplikacji E-Kartoteka
Administrator zamieéci aktualng tre$¢ na stronie www.smlabedv.pl w zakladce
Dokumenty/Regulaminy.

Regulamin opublikowany na stronie www.smlabedy.pl uznaje si¢ za dorgczony
Uzytkownikowi.



4. Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-Kartoteki
wykorzystywane beda wylacznie w celach statutowych i zwiazanych z zarzadzaniem
nieruchomosciami.

5. Niniejsze Zasady zostaty zatwierdzone Uchwalg Zarzadu Spoldzielni Mieszkaniowej
wLabedy” w Pyskowicach nr 1/2020 z dnia 08.01.2020 r.

Klauzula informacyjna RODO

. Zakres danych: przetwarzamy nastgpujgce kategorie Panstwa danych: dane
identyfikacyjne. dane ewidencyjne, dane kontaktowe, dane korespondencyjne, dane
finansowe, a takze dane o rozliczeniach z SM ,,Labedy™ w Pyskowicach.

2. Administrator: Administratorem Pafstwa danych osobowych jest Spéidzielnia
Mieszkaniowa ,.Labedy” w Pyskowicach z siedziba w Pyskowicach, ul. Szpitalna 21A,
44-120 Pyskowice, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy w Gliwicach Sgdzie
Rejonowym w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy Krajowegoe Rejestru Sadowego pod =
numerem KRS 0000052529, postugujaca si¢ numerem NIP: 631-010-04-95, REGON
000889054, adres mailowy: SEKRETARIAT@SMI.ABEDY .PL.

3. Kontakt z inspektorem ochrony danych SM ,Eabedy™ w Pyskowicach : Moga Panstwo
skontaktowa¢ si¢ z inspektorem ochrony danych SM .Labedy™ w Pyskowicach pod
adresem e-mail SEKRETARIAT@SMLABEDY.PL.

4. Cele i podstawa przetwarzania: W zwiagzku z tym, ze korzystajg Pafstwo z systemu E-
kartoteka, Panstwa dane osobowe sa przetwarzane w nastepujacym celu:

a. realizacji zawartej umowy o korzystanie z systemu E-Kartoteka (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b
RODO); udokumentowania zawartej umowy i jej rozliczenia, na podstawie przepisow prawa
podatkowego, rachunkowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

b. wewnetrznych celéw administracyjnych SM .Labedy” w Pyskowicach, w tym statystyki
wewnetrzne] Spéldzielni bedacych realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c. archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 11it. f o/
RODO);

d. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. fRODO);

5. Odbiorcy danych: odbiorca Panstwa danych osobowych beda: podmioty upowaznione na
podstawie przepisow prawa, a takze podmioty wspolpracujgce z SM ,Labedy” w
Pyskowicach, w ramach dostarczenia 1 obstugi systemu E-kartoteka, w tym w szczeg6lnosci
M.INFORMATYKA Sp. z 0. 0. Sp. K. ul. Modrzewskiego 42.41-400 Mystowice.

6. Okres przechowywania: Dane przetwarzane w oparciu o zgode mozemy przetwarzaé¢ do
czasu, az wycofaja Panstwo wyrazona w tym zakresie zgode¢ lub ustalimy, ze si¢
zdezaktualizowaly. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych mozemy przetwarza¢ do czasu wypelnienia prawnie uzasadnionych
intereséw SM ,Eabedy” w Pyskowicach stanowiacych podstawe tego przetwarzania lub do
czasu wniesienia przez Pafistwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Dane przetwarzane
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w pozostalym zakresie mozemy przetwarzaé przez okres nie dhuzszy niz wynikajacy z
obowiazujacych przepiséw prawa.

Pouczenie o prawach: przystuguje Panstwu prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie bez podania przyczyny. bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Prawo do skargi: przystuguje Pafistwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa
dotyczacych narusza przepisy RODO.

Prawo do sprzeciwu: w kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Panstwa danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
opisanego powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane w tych celach, chyba ze
bedziemy w stanie wykazaé, ze w stosunku do tych danych istnieja dla nas wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzgdne wobec Parstwa interesow. praw i wolnosci, lub
dane bg¢da nam niezbg¢dne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu 2zwigzanym 2z automatycznym podejmowaniem decyzji. Automatyczne
naliczanie naleznoséci czynszowych nie stanowi profilowania danych osobowych w mysl
przepiséw RODO.,

Cofnigcie zgody: W przypadku przetwarzania danych w oparciu o wyrazong przez Paristwa
zgode w kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wycofania swojej zgody pisemnie na
adres SM ,,Labedy™ w Pyskowicach lub elektronicznie, bez podania przyczyny, a takze bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem, W przypadku skorzystania z tego prawa zaprzestaniemy przetwarzania danych
w celu objetym uprzednio wyrazong zgoda
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10) Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu zwigzanym z automatycznym podejmowaniem decyzji. Automatyczne naliczanie naleznosci
czynszowych nie stanowi profilowania danych osobowych w mysl przepisow RODO.

11)  Cofnigcie zgody: W przypadku przetwarzania danych w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode
w kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wycofania swojej zgody pisemnie na adres SM , Labedy™
w Pyskowicach lub elektronicznie, bez podania przyczyny, a takze bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W przypadku skorzystania z
tego prawa zaprzestaniemy przetwarzania danych w celu objetym uprzednio wyrazona zgoda
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Zalgeznik nr 1 do Zasad dostgpu i korzystania z aplikacji E-Kartoteka
w Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Labedy” w Pyskowicach

WNIOSEK
o umozliwienie dostepu do systemu E-Kartoteka

......................................................................................................

......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

telefon kontaktowy adres e-mail

Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ / zapoznalam si¢ i akceptuj¢ Zasady dost¢pu i korzystania z
aplikacji E-Kartoteka w Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Labedy” w Pyskowicach oraz kwituj¢
odbior loginu i hasla dost¢pu. Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w
formie elektronicznej.

...........................................................

.....................................................................

Data i podpis pracownika potwierdzajgcego dane osoby wypelniajgcej formularz

Klauzula informacyjna RODO

1) Zakres danych: przetwarzamy nastepujgce kategorie Panstwa danych: dane identyfikacyjne,
dane ewidencyjne, dane kontaktowe, dane korespondencyjne, dane finansowe, a takze dane o
rozliczeniach z SM Labedy” w Pyskowicach.

2) Administrator: Administratorem Panstwa danych osobowych jest Spoldzielnia Mieszkaniowa
~Labgdy” w Pyskowicach z siedziba w Pyskowicach, ul. Szpitalna 21A, 44-120 Pyskowice,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Gliwicach Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000052529, postugujaca sig
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numerem NIP: 631-010-04-95, REGON 000889054. adres mailowy:
SEKRETARIAT@SMLABEDY.PL.

3) Kontakt z inspektorem ochrony danych SM ..Labedy” w Pyskowicach : Moga Pafistwo
skontaktowac¢ si¢ z inspektorem ochrony danych SM ,.Labedy” w Pyskowicach pod adresem e-mail
SEKRETARIAT@SMLABEDY.PL.

4) Cele i podstawa przetwarzania: W zwigzku z tym, ze korzystaja Panstwo z systemu E-kartoteka,
Panstwa dane osobowe sa przetwarzane w nast¢pujacym celu:

a)realizacji zawartej umowy o korzystanie z systemu E-Kartoteka (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);
bjudokumentowania zawartej umowy i jej rozliczenia, na podstawie przepisow prawa podatkowego,
rachunkowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

c)wewnetrznych celéw administracyjnych SM ,Labedy” w Pyskowicach, w tym statystyki wewngtrznej
Spéldzielni bedacych realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
RODOQ); "/
d)archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e)w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. fRODO);

5) Odbiorcy danych: odbiorcg Panstwa danych osobowych beda: podmioty upowaznione na podstawie
przepiséw prawa, a takze podmioty wspdlpracujace z SM ,Labedy” w Pyskowicach, w ramach
dostarczenia i obslugi systemu E-kartoteka, w tym w szczegélnosci M.INFORMATYKA Sp. zo. 0. Sp. K.
ul. Modrzewskiego 42.41-400 Myslowice.

6) Okres przechowywania: Dane przetwarzane w oparciu o zgode mozemy przetwarza¢ do czasu, az
wycofaja Pafstwo wyrazong w tym zakresie zgode lub ustalimy, ze si¢ zdezaktualizowaly. Dane
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych mozemy przetwarzac¢
do czasu wypelnienia prawnie uzasadnionych interesow SM ,Labedy” w Pyskowicach stanowigeych
podstawg tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania. Dane przetwarzane w pozostatym zakresie mozemy przetwarzaé przez okres nie dtuzszy ni_
wynikajacy z obowigzujgeych przepisow prawa.

7 Pouczenie o prawach: przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez podania
przyczyny, bez wplywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem.

8) Prawo do skargi: przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza
przepisy RODO.

9 Prawo do sprzeciwu: w kazdej chwili przystuguje Pafistwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opisanego powyZej.
Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykazaé, ze w
stosunku do tych danych istnieja dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec
Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub dane beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.
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